ASSOCIACAQ BRASILEIRA DAS INSTITUIGOES DE \ Exceléncia
PESQUISA TECNOLOGICA E INOVAGAO na Gestao

PEG - PROGRAMA DA EXCELENCIA NA GESTAO

Detalhamento das Capacitacées do Ciclo 2012

1. CAPACITACAO DA ATUALIZACAO DAS ENTIDADES DE PESQUIS A,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO —EPDIs, SEGUNDO OS CRITERIOS DE
EXCELENCIA 2012 DA FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE - FNQ E
GESPUBLICA.

Objetivo: Consolidar a visdo sistémica do Modelo de Excééda Gestdo, capacitar os
participantes a auto avaliar sistemas de gestaorg&nizacfes, segundo os Critérios de
Exceléncia, proporcionar um nivel diferenciado omgreensao sobre gestao organizacional.

Publico Alvo: Dirigentes e técnicos de institutos de pesquisaolégica, entidades de
planejamento e fomento a Ciéncia e Tecnologia rig, Ralaboradores e participantes do
Programa da Exceléncia na Gestdo — PEG.

Pré-requisito: Nenhum
Ementa:

* Prémios Nacionais de Qualidade da Gestéo;
* Evolugéo do Modelo do Prémio Nacional da Qualidade;
* Fundamentos;

* Modelo de Exceléncia;

» Diagrama da Gestéao;

» Liderancga;

* Planos e Estratégias;

* Clientes;

* Responsabilidade Social e Etica;

» (Gestao das Informacdes;

e Pessoas;

¢ Processos;

+ Resultados;

» Sistema de Pontuacgéo;

» Escada para a Exceléncia;

* Mapa do Negdcio;

* Auto-avaliagOes;

2. CAPACITAGCAO DAS EPDIs NA ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO,
SEGUNDO OS CRITERIOS DE EXCELENCIA 2012 DA FNQ E GESPUBLICA.

Objetivo: Capacitar os participantes a auto avaliar sistedeagyestdo de organizacoes.
Elaborar o Relatorio da Gestdo com base no Modeldxteléncia em Gestdo 2012, da
Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ e GesPublica.
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Publico Alvo: Dirigentes e técnicos de institutos de pesquisaolégica, entidades de
planejamento e fomento a Ciéncia e Tecnologia rig, Ralaboradores e participantes do
Programa da Exceléncia na Gestao.

Pré-requisito: Conhecimentos dos Critérios de Exceléncia da FIB@sP ublica.
Ementa:

» Consideractes sobre Critérios de Exceléncia e Foad@s no RG;
* Formato dos Critérios de Exceléncia e Diagramaektdd no RG;
» Liderancga;

» Estratégias e Planos;

* Clientes;

* Responsabilidade Social;

« Etica;

» (Gestao das Informacdes;

e Pessoas;

¢ Processos;

* Resultados;

» Sistema de Pontuacgéo;

» Elaboracéo do RG;

* Método de melhoria da gestao

3. WORKSHOP PARA A CAPACITACAO DOS GESTORES DOS EPDIs SOBRE
GESTAO.

Objetivo: Busca e alcance de um novo patamar de conhecirpard@ organiza¢ao por meio
da percepcéo, reflexdo, avaliagdo e compartilhadmexperiéncias.

Publico Alvo: Instituicdes (Gestores, Coordenadores, Gereni@isetor-Presidente) adesos
ao Programa da Exceléncia na Gestao — PEG.

Pré-requisito: Nenhum
Ementa: A definir

4. WORKSHOP PARA DISCUSSAO SOBRE OS INDICADORES DE DE&EMPENHO
PARA REVISAO DA BASE DE DADOS DO SGID.

Objetivo: Apresentar a construgdo dos indicadores de deséimpgrara as diversas
dimensdes da gestao, e seu alinhamento ao Mod&raddéncia em Gestao.

Publico Alvo: Instituicbes (colaboradores) adesos ao Programéxdaléncia na Gestao —
PEG, que possuam conhecimento e participem diretamios indicadores de desempenho

internos de suas Instituicdes.

Pré-requisito: Conhecimento em indicadores de desempenho.
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Ementa: Discusséo, alteracdo e construcdo de indicadoreteslempenho apresentados no
Sistema de Gerenciamento de Indicadores de Desbémp&GID.

5. CAPACITACAO NO BALANCED SCORECARD - BSC.

Objetivo: Fornecer o conhecimento necessério para que ogs@ae desenvolvimento e

implementacdo do Balanced Scorecard seja compengara transformar o conceito de
planejamento estratégico em algo pratico, de ffmmhunicacdo e que permita avaliar suas
metas. Sintonizar as atividades operacionais cams sstratégias coorporativas. Monitorar o
desempenho de suas iniciativas estratégicas. amtegplanejamento de longo prazo com
planos de acbes de curto e médio prazo. Consoldaisdo sistémica do Modelo de

Exceléncia em Gestédo da Fundacéo Nacional da Qdalid GesPuplica.

Publico Alvo: Dirigentes e técnicos de institutos de pesquisaolégica, entidades de
planejamento e fomento a Ciéncia e Tecnologia ris, Ralaboradores e participantes do
Programa da Exceléncia na Gestdo — PEG.

Pré-requisito: Nenhum
Ementa:

* - Modelo de Exceléncia na Gestédo da FNQ e GesRublic

» - Gestéao estratégica;

* - Medicdo de desempenho através do Balanced Saireca

- Perspectivas do Balanced Scorecard (financasiteti, processos internos e aprendizado
& crescimento);

e . Estudos de casos;

» - Construcdo do Balanced Scorecard;

» - Associagdo do Balanced Scorecard as estratégjizegdcio;

6. CAPACITA(;AO DE EXAMINADORES INICIANTES _DAS EPDIs SEGUNDO OS
CRITERIOS DE EXCELENCIA 2012 DA FNQ E GESPUBLICA.

Objetivo: Habilitar o participante a avaliar sistemas detdgesle organizacfes, segundo os
critérios de exceléncia, consolidar a viséo sistardos modelos FNQ e GesPublica.

Publico Alvo: Instituicbes (colaboradores) adesos ao Programéxdaléncia na Gestao —
PEG.

Pré-requisito: Conhecimentos nos modelos de Gestdo FNQ e Ges®Ubdipacitados nos
critérios e elaboracéo do RG e inscricdo efetuadaurso.

Ementa:

» Evolucdo do Modelo de Exceléncia da Gestao;
+ Conceitos Fundamentais da Exceléncia em Gestao;
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* Modelo, Critérios e Itens;

» Diagrama da Gestao;

* Informacdes sobre o Modelo GesPublica e Modelo FNQ;

» Significado da palavra COMO;

» Critérios de Exceléncia 2012;

» Fatores de Pontuacédo — itens de processos geeenciai

» Fatores de Pontuacéo — itens de resultados;

» Diretrizes para producdo de comentarios — procegsesciais;

» Diretrizes para producdo de comentérios — resutadganizacionais;
* Notas sobre Informaces Comparativa, Tendéncianee@tarios;

» Diretrizes para sinalizacdo de comentarios;

» Etapa | — Andlise Critica Individual;

» Etapa ll e lll — Andlise Critica de Consenso e tdisis Instalacbes

7. CAPACITA(;AO DOS EXAMINADORES LIDERES DAS EPDIs SEGUNDO OS
CRITERIOS DE EXCELENCIA 2012 DA FNQ E GESPUBLICA.

Objetivo: Habilitar o participante a atuar como Examinadiofek na avaliacdo de sistemas de
gestdo das organizacfes participantes do PrograrBaakléncia na Gestéo - PEG, segundo os
Critérios de Exceléncia 2012.

Publico Alvo: Instituicbes (colaboradores) adesos ao Programixdaléncia na Gestdo —
PEG.

Pré-requisito: Conhecimento nos modelos de Gestdo FNQ e GesRUplcticipagdo em
mais de um ciclo no processo de avaliagao.

Ementa:

» Visdo Geral do Processo;

* Mapa do Negdcio;

* Requisitos dos itens;

» Praticas de Gestao;

» Padrdes de trabalho;

» Classificacdo em fatores e subfatores;
» Pontuacdo de Praticas de gestao;
» Resultados organizacionais;

* Reunido do Consenso;

» Visita a candidata.

8. CAPACITACAQ DAS EPDIs SEGUNDO OS CRITERIOS DE EXCELENCIA 2012 DA
FNQ E GESPUBLICA NO PLANO DE MELHORIA DA GESTAO - P MG.

Objetivo: Capacitar os participantes para executarem a melld@s processos em suas
organiza¢des bem como multiplicadores da metod®ldgimelhoria da Gestéo.

Publico Alvo: Instituicbes (colaboradores) adesos ao Programéxdaléncia na Gestao —
PEG.

Pré-requisito: Nenhum




RIDT?
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Ementa:

I. Introducéo,
» Conceitos essenciais,
« Diagn6stico Organizacional;
Il. Desenvolvimento,
* Planejamento da melhoria,
» Andlise e Melhoria do processo,
* Implantagéo das melhorias;
[ll. Concluséo,
« Método de melhoria da gestao.
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